Proposta de Seguro

@ TRANQUILIDADE Automovel

-

‘ ) . Motivo: " DATA DE ENTRADA
N.° Mediador Caod. Prot. D. Com \ §
(TT 1111 ([ 1) ()% NOVO [~ ] ALTERACAO* (]  Substituido de Veiculo O
EC N.© Cotaggo | produto: Pacote/Opgdo
O (LI D - OIIIT) | e -
oo s, ISR, | s sz s s ()|
i
Vidto O O E MOTOCICLOS E CICLOMOTORES O Mudanga de Cliente O
i
wawsgo (1) (1)- (L) | ™ O s O
. | * Em caso de alteragdo, preencher apenas
N.0 Apdlice [ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] ',’ O o niimero de apélice e os campos a alterar.

_______________________________________________________

Nedtente ( [ | [ [ [ [ [ [ [ )wemwsice ([ [ [ [ [[[[[)mamiewel [ [[[[T[TTT[[T[T])
| |

N.© Contribuinte [

Nome ([ [ [ [ [ [T TT[TTTITIITIPPITITITITIITPPTTITTITITTITILITIITT)
CLTTTTTITTT I T T [) mhiosgal [ [ [ ) Naconsidade ( [ [ [ [ [ [ [[[[][])

oraca( | [ [ [ [ [[TT[TTT LI ITTITTIIIPTITTTITITTITTITTITT])
CLITTTTT T T Il ) we L[ ) andar ([ [ ) csdgoposai( [ [ [ )-([[)

ocaidade ([ [ [ [ [ [ [ [ [[ [T ][] ITITT][[) wecombuime( | | [ [[[]T]]

Cliente Individual  DataNascimento (| J-( [ J-(([ | [ ] seo M JF( )

porsso (T T T T T 11 LTI LT 11 LTI [T T T T comoesmmel [ | [ ] 1]

|

|

Cliente Coletivo CAE G:I:I:D Descrigdo [ ‘ ‘ ‘
N.° Empregados: la4 O 5a9 O 10a 19 O 20a49 O 50 a 199 O + de 200 O

|

|

Telefone [‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘]Telemével [ ‘ ‘ ‘
|

E-mail [ ‘

De forma a podermos melhorar o servico ao cliente, queira por favor preencher os seguintes dados:

Contacto Preferencial: Agente O Correio O E-mail O Fax O Telefoneo Telemével O
Periodo Preferencial: Semana D Fim de Semana O Hora 9/18 O 18/21 O

Nomedecontacto (| | [ [ [ [ [ [ [T [T [ITTTIITTITTTITTITITITIITITTTITITTT]

Cliente Individual
sycadesso (| [ | | [ ] [T [ [T ][]

CartadeCondugéoN.O[ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] TipoCarta@ Data Carta [ ‘ ]-[ ‘ ]-[ ‘ ‘ ‘ ]
Estado Civil: Solteiro O Unido de Facto O Casado O Separado O Divorciado O Vilvo O N.o Filhos:[j:]

Situagdo Profissional:

Quadro superior O Técnico/Profissional de Nivel Médio O Técnico Especializado O Administrativo O Pessoal de Servigos/Vendedor O
Setor de Atividade: Opera’rioeSimiIarO Doméstica O Néo Ativo (Estudante, Reformado, Desempregado)@ Outra, qual?
Agricultura/PescasO Transportes/Comunicagdes e Energia O Administragdo Publica O Banca/Seguros O Hotelaria e Restauragdo O
Construgdo O Educagdo, Salde e Agdo Social O Industria O Comércio O Outros Servigos O
owoqer( | [ [ [ [ [T [[[[[ITTTIITITTTITITTIITITITITTT)

HabilitagOes Literdrias:
Ensino Basico (até 9.° ano) O Ensino Secundario (até 12.° ano) O Bacharelato/Licenciatura O P6s-Graduagdo/Mestrado/Doutoramento O

Cliente Coletivo

Forma Juridica: Emp. Nome Individual O Soc. Unipessoal O Soc. por QuotasO Soc. Andnima O Outra, qual?

Ano de Inicio de Atividade G:I:D

QUALIDADE EM QUE EFETUA O SEGURO
Proprietario O Usufrutudrio * O Reserva Propriedade O Locagdo Financeira O Outra * O
EEEEEEEEEEEEE

* Indique o nome do Proprietario: [ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
[ T[T ]

|
[ ‘ ‘ ] Tftulo/SigIaG:I:D Nacionalidade[ ‘
[ [ [T T[]

| [ LT []]
Morda( | [ [ [ | [ [T [T[TTTTTTITTITITTITT] [ []
(LTI T T T T IT I I TITTIT s () ([ ] ] osgopossal
ocadode ([ | [ | [ [ [ [ [T T[TTTTTTTTTTTTTT]) econwbumel [ [ [ ][]

44h44

|
Sexo: MO FO B.L/c.c.[ LT 1]
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Profisséo[““““““

HEEEEEEEEEEEEEED
cataconduggoe( | | [ [ | [ [ [ [[) wweecan ([ [ [[[[[ [ []]) vawcacn( | )-(])-([[])
teetone (| | | [ [ [ | [ Joreemer ([ [ [ [ [ [ [Jr (L[ [TT][])
emal (| [ [ [ [T LTI PP IIP P r P r i IIly)

o DADOS DA APOLICE

Data[ ‘ ][ ‘ J[ ‘ ‘ ‘ ] UmAnoeSeguintesD DatadeVencimento[ ‘ ][ ‘ ][ ‘ ‘ ‘ ]
Hora G:I:‘j TemporérioD N.© Dias Gj:] ouDataFim[ ‘ ][ ‘ ][ ‘ ‘ ‘ J

Anual O Semestral D Trimestral ** O Mensal**o

* Quando a periodicidade de pagamento escolhida for a MENSAL, fica desde j& acordado que ndo haverd lugar ao envio prévio dos avisos para pagamento dos prémios, sendo as datas em que séo
devidas cada uma das fragOes e respetivos valores indicados nas CondigGes Particulares da Apdlice.

** 56 débito em conta.

A Tranquilidade sugere o pagamento dos prémios através de DEBITO DIRETO. Desta forma podera beneficiar de um desconto no valor a pagar e assegurara,
sem preocupagdes, 0 pagamento atempado do prémio/fragdo.

Autorizagdo de Débito Direto SEPA O
SEPA Direct Debit Mandate

iyReferénciadaautorizagéo(ADD)acompletarpelo_Credor. [ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ]
L Mandate reference — to be completed by the creditor. |

Ao subscrever esta autorizagdo, esta a autorizar o CREDOR a enviar instrugdes ao seu BANCO para debitar a sua conta e, simultaneamente, a autorizar o seu BANCO a debitar a sua conta, de
acordo com as instrugdes do CREDOR.

Os seus direitos incluem a possibilidade de exigir do seu BANCO o reembolso do montante debitado, nos termos e condigGes acordados com o seu BANCO. O reembolso deve ser solicitado
até um prazo de oito semanas, a contar da data do débito na sua conta. Preencha por favor todos os campos assinalados com *.

By signing this mandate form, you authorise the CREDITOR to send instructions to your BANK to debit your account and authorise your BANK as well to debit your account in accordance with
the instructions from CREDITOR.

As part of your rights, you are entitled to a refund from your BANK under the terms and conditions of your agreement with your BANK. A refund must be claimed within 8 weeks starting
from the date on which your account was debited. Please complete all the fields marked *.

Identificacdo do Devedor
Debtor identification

Nome do(s) Devedor(es) /
Name of the debtor(s)* [

Nome de rua e nimero /
Street name and number*

| | |
| | |

codgn ol postteote (| | | )~ ([ [) omsesow ([ [ [ [ [ [ [ [[[[[[ T[]
| | |

HEEEEEEENENEEEEEE D

Resountmamper 6w (| | | | T T T T T TTTTTTTTITTTTTTT) swirae (LT TTTTT)

Pais / Country* [

Identificagdo do Credor
Creditor identification

Nome do Credor / COMPANHIA DE SEGUROS TRANQUILIDADE, S.A

Creditor name

Identificaco do Credor / PT18100002

Creditor identifier

Nomederuaenimero/ A\, DA LIBERDADE, 242

Street name and number

Codigo Postal / Postal code 1250 -149 Cidade / City LISBOA
Pais / Country PORTUGAL

Tipos de pagamento
Type of payments Pagamento recorrente / Recurrent payment @

Local ond a i ) .
Locaton i whin you ars sgning Loeesce/tosaton T [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ ] [Joeesome([J-(1)-(T 1)

Assinar aqui por favor:
Please sign here

Assinatura(s) / Signature(s)*

Os seus direitos, referentes a autorizagdo acima referida, sdo explicados em declaragdo que pode obter no seu Banco.
Your rights regarding the above mandate are explained in a statement that you can obtain from your bank.

Em alternativa, enviaremos o aviso de cobranga para a morada por si indicada:

Envio para a morada O

Moradadacopranga (| [ [ | | [ [ [ [T T[T LIl
| | | |

(Preencher se diferente da morada do Tomador) N.O G:D Andar [:I:D Codigo Postal [
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O risco que pretende garantir esta ou esteve seguro em qualquer outra Seguradora? Sim O N&o O Existem débitos por falta de pagamento dos prémios? ~ Sim O N&o O

(4 Y crevow/LocaporimaNctRo T wociens 3
Nme ([ [ [ [ [[TTT[TTIITIITIITIITPTITITITIIIPTITITTITITITITITITLTT)
CITTT T T T T T mhoosal [ [ ) Naconsigade( [ [ [ [ [ [ [ T[T [][])
voraca(( [ [ [ [ [ [T T[T [TT[ITIITIITITPTITITITIIITTITTITTTITITITLTT)
CITTT T T T I T T T I I ne CLT ) mndar ([ ] ) codigoposai( [ [ [ J-(][)
tocatidade ([ [ [ [ [ [ [ [ [T [[[T[ITTT[TITII[[T[) wecombuime( | | [ [[[]])
oaaasameno (] )-( [ J-([ [ ) sew (] ¢() svee ([T T [T T[T 11

Tipo de Cliente: Individual@ Empresa O
Tefone ([ | [ | [ [ [ [Jmelemova (] [[[ [ ][ [)r([[[[T[[])
emat ([ [ [T [ [T [TTTTLTTOPPTTITIIIIPTPTITITTITITITITIITTTIITT)

e VEICULO A SEGURAR (Preencher de acordo com o modelo do veiculo)

wavess (] T [ T [T [ [T TT T 1) w ([T T TTTTTTTTTTTTITIT]]
waseaneso( | | | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ 1) wecwss ([ [ [ [ [ [ [ [ [T []]] newems (][]}
cinota (0 (|| | | ) roncmcomer(_|_| | | ) pesosnio (| | [ [ ) o[ [ [ [ [ [ [[[[[[])
coseto (] [ [ | [ [ [T T[T 1) ™™ gahesis (1) (1)-CL 1) k(1) (L1

Mo ([ | [ [ [ [ [T T T T[T T[] Mmool | [[[[[][[ITT[TTITTITTIT]

Particular

e CONDUTOR HABITUAL (Preencher se diferente do Cliente/Tomador do Seguro) N.° Cliente

Nome [ ‘

C

Localidade[ ‘ ‘

_
=
°
e —
—
>
S
o
@
B
o
o
=3
Q
<]
o
2
g
e =

| |
| |
| |
| |
| |
Data Nascimento [ ‘ ]—[ ‘ ][ ‘ ‘ ‘ ] Sexo: M

Pofissto ([ | [ [ [ [ [ [ [ [ ][]

Carta Condugdo N.°[ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ]
Telefone [ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] Telemével [ ‘ ‘
[ |

|
emal ([ [ [ [ [[[TT[]T]]

FOJ sree (L LTI T T T[]

o ANTECEDENTES DE RISCO DO CLIENTE (Preenchimento Obrigatério)

O risco que pretende garantir esta ou esteve seguro em qualquer outra Seguradora? Sim O Néo O
sequadora ([ | [ [ [ [T T TTTITTTTITT]) twemsie ([ [][[[]T[][[IITT]T[]
Em vigorO Anulada O Data de anulagdo [ ‘ ] - [ ‘ ] - [ ‘ ‘ ‘ ] Existem débitos por falta de pagamento? Sim D NéoO

5500-295-201605-02 Pégina 3 de 10




e OBERTURAS, CAPITAIS E FRANQ

Motociclos e Ciclomotores

COBERTURAS . Essencial . Valor Mais (1) . Essencial . Valor Mais
Capital Capital Franquia Capital Capital
Capital minimo D Capital minimo D
Responsabilidade civil obrigatorio obrigatdrio — 6.000.000 € 6.000.000 €
50.000.000 € D 50.000.000 € D
[Assisténcia em viagem — _ _— ‘J
Protegao do condutor X
* Morte ou invalidez permanente 10.000 € 25.000 €
* Despesas de tratamento -
« Despesas de funeral 1.000 € 5.000 € G
1.500 € 2.500 €
)
D CCC 1.000 €
Choque, colisdo ou capotamento () cec 1500 €
(CCC) e Quebra isolada de vidros Capital indicado no quadro () ccc2.000 €
Q) * - de Danos Proprios e -
() Qvoe
() QIv50€*x
> @ -
Furto ou roubo * () t000€
() 1.500¢€
Incéndio, raio e exploséo * () 2000€
EDanos em fatos e capacetes * 500 € D - J

* Cobertura de Danos Proprios. N A 3 N
** A franquia prevista na cobertura Quebra isolada de vidros (QIV) ndo serd aplicavel em caso de reparagdo do vidro.

1) A subscricdo desta opgdo € exclusiva para Motociclos com mais de 600 cc. até 130 cv. e idade até 8 anos. .

2) O valor da Franquia sera considerado em dobro, quando no momento do sinistro, o condutor do veiculo seguro ndo for o Tomador do Seguro ou o Condutor Habitual indicado na presente
Proposta.
(3) Com 50 € de franquia.

8.1 Danos Proprios 8.2 Tabela de Desvalorizagdo de Danos Proprios

Valor Atual do Veiculo: [I‘j ij Gj € (Preenchimento obrigatério pelos Servigos da Companhia)

Extras (conforme CondigBes Gerais da Apdlice) discriminar e valorizar:
‘ G:] € Nos termos do DL 214/97, de 16 de agosto, é aplicada a tabela descrita em
. ’ anexo e entregue ao Cliente.
(LD e
Desvalorizagdo: Mensal Anual
(LD e ” - -

Valor Total a Segurar: [I‘j ij G:] €
8.3 Extensao Territorial (conforme parecer técnico)

Coberturas de Danos Proprios Contratadas D Cobertura de Responsabilidade civil D Periodo em dias Gj:j

vestvo( | [ [ [ [ [ [T [T T ITTIITITTITITITI I T IITIITIIIITIT]]

—

0 SUSPENSAO DO CONTRATO E MUDANCA DO TOMADOR DO S

Suspensao (Conforme Condicoes Gerais da Apdlice)

Em virtude de ter procedido a venda do Veiculo Seguro e prever a sua substituicdo, queiram suspender os efeitos do contrato em referéncia pelo Data Efeito da Suspenséo
periodo maximo de 120 dias. Mais tomo conhecimento que caso ndo se verifique a efetiva substituicdo do veiculo, durante o referido prazo, o
contrato serd anulado desde a data de suspensdo indicada. [ ‘ ] _ [ ‘ ] _ [ ‘ ‘ ‘ ]

Mudanca do Tomador do Seguro

Autorizo a transferéncia do seguro. Assinatura
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@ PRESSUPOSTOS DE ACEITACAO

O presente Contrato é celebrado no pressuposto do Veiculo Seguro (Ciclomotor ou Motociclo) acima identificado, ndo circular em zonas
aeroportuarias de acesso restrito, pelo que, caso se verifique a circulagio em tais zonas, 0 mesmo nao pode ser aceite pela Tranquilidade ao
abrigo desta Apolice.

A subscrigdo das coberturas de Danos Proprios em relacdo ao veiculo acima indicado somente sera aceite pela Tranquilidade em relagdo a

Clientes que, a data da celebragdo do contrato ou do pedido de inclusdo das mesmas num contrato ja existente, possuam em vigor nesta
Companhia uma apdlice de seguro automdvel na qual se garanta um veiculo ligeiro particular.

@ OBSERVACOES

@ INSPECOES PERIODICAS

Se alguns dos veiculos indicados nesta proposta estiver sujeito a Inspegdes Periddicas indique:

Matricula G:] - G:]- G:] Inspegdo valida até G:] G:] - G:\:D
@ INFORMACOES A PREENCHER PELOS SERVICOS DA COMPANHIA

COBERTURA DANOS PROPRIOS EM VEICULOS USADOS
(Preenchimento obrigatdrio quando aplicavel)

Nota: A cobertura de Danos Prdprios para veiculos com danos, ainda que ligeiros, ndo podera ser aceite. O veiculo ndo tem danos O N.© Kms do veiculo G:\:ED:]

(Preenchimento obrigatdrio)

Confirmamos terem sido exibidos pelo Cliente/Tomador do Seguro os documentos a seguir assinalados, ndo tendo sido detetada qualquer divergéncia entre os dados informados na proposta
e 0s constantes nesses mesmos documentos.

O Carta de Condugdo

Registo de Propriedade

Livrete
Certificado de Tarifagdo/consulta Segurnet Verificado por:

Certificado de Inspegdo Automdvel

00 0o

\
1
1
1
1
1
i
1
1
1
1
1
'
1
i

, , |
O Documento Unico (DUA) i
1

1

i

1

1

1

1

1

'

1

1

1

1

1

'

1

1

/

Valor a Pagar na Primeira Anuidade G:] Gj:] Gj:] G:] €
Prémio de Danos Préprios @m@ G:] €

~
B

O valor indicado podera sofrer um ligeiro ajuste em relagdo ao valor a
constar no aviso de cobranga.
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CONSEQUENCIA DE FAL

DE PAGAMENT!

VALOR A PAGAR

Acordados entre as partes os termos e condigdes em que o contrato vigorard, a produgdo de efeitos do mesmo e respetivas coberturas ficard sempre dependente do efetivo pagamento do
prémio ou fragdo inicial por parte do Tomador do Seguro.

O ndo pagamento do prémio determinara, em relagdo ao prémio ou fragdo inicial, a resolugdo automatica do contrato a contar da respetiva data de celebragdo, em relagdo aos restantes
prémios, a resolugdo automatica do contrato na data em que o mesmo era devido ou a ndo renovagdo do contrato.

Para efeitos do disposto no Artigo 33.2 do DL n.° 291/2007, de 21 de agosto, informa-se que se encontram disponiveis para consulta no sitio da Companhia de Seguros Tranquilidade, S. A.
(www.tranquilidade.pt) os procedimentos adotados por esta Seguradora em caso de sinistro, bem como os prazos a que se compromete na regularizagdo dos mesmos.

O Cliente/Tomador do Seguro garante a exatiddo e completude das declaragdes prestadas na presente proposta sob pena de incorrer nas consequéncias previstas nos artigos 25.° e 26.° do
Regime Juridico do Contrato de Seguro (DL n.° 72/2008 de 16 de abril). Nesta conformidade, caso se trate de uma inexatiddo ou omissdo dolosa, o contrato serd anulado e os sinistros
recusados. Em caso de inexatiddo ou omissdo negligente, o contrato sera alterado e os sinistros garantidos na proporgdo da diferenga entre o prémio pago e o prémio que seria devido se o
facto inexato ou omitido fosse conhecido, sem prejuizo da possibilidade da Companhia de Seguros TRANQUILIDADE, S.A. poder anular o contrato caso se comprove que em caso algum o teria
celebrado se tivesse conhecido o facto omitido ou inexato.

O Cliente/Tomador do Seguro expressamente consente que os dados pessoais facultados a TRANQUILIDADE sejam objeto de tratamento pela mesma, mediante a respetiva integragdo numa
base de dados, e que sejam por aquela comunicados, em regime de absoluta confidencialidade, aos prestadores de servigos por si contratados, a sociedades por si dominadas, a mediadores
de seguros a si vinculados e ao NOVO BANCO, S.A, e sociedades por este dominadas, com o fim de adequar o fornecimento e publicidade dos produtos comercializados a cada pessoa.

O Cliente/Tomador do Seguro igualmente consente que os dados agora recolhidos, bem como aqueles que vierem a ser fornecidos aquando da participagdo de um sinistro, sejam comunicados
a Associagdo Portuguesa de Seguradores para constituigdo do Ficheiro Nacional de Matriculas e do Ficheiro de Sinistros e Fraudes Automdveis. As omissdes, inexatidoes e falsidades, quer no
que respeita a dados de fornecimento obrigatorio quer facultativos, serdo da responsabilidade do Cliente/Tomador do Seguro.

O Cliente/Tomador do Seguro autoriza a TRANQUILIDADE a proceder a recolha de dados pessoais complementares junto de Organismos Publicos, empresas especializadas e outras entidades
econdmicas, tendo em vista a confirmagdo ou o complemento dos elementos recolhidos necessarios a gestdo da relagdo contratual. Os dados recolhidos neste documento e no decurso da
relagdo contratual poderdo ainda ser fornecidos as autoridades judiciais ou administrativas, desde que em cumprimento de obrigagdo legal.

O Cliente/Tomador do Seguro poderd ter acesso a informagdo que lhe diga diretamente respeito, solicitando a sua corregéo, aditamento ou eliminagdo, mediante contacto direto ou por escrito,
junto das Lojas da TRANQUILIDADE.

Para efeitos das coberturas de DANOS PR()PRIOS, a TRANQUILIDADE comunicara obrigatoriamente ao Tomador do Seguro, até 30 dias antes do vencimento anual do contrato, o valor a
considerar para efeitos de indemnizagdo em caso de Perda Total, de acordo com a Tabela de Desvalorizagdo aplicavel. O Cliente/Tomador do Seguro declara ter tomado expresso
conhecimento do valor da viatura a segurar, constante na presente proposta, assim como do respetivo prémio do contrato, sendo este prémio calculado com base no Valor Médio Ponderado
(V.M.P.) que resulta da aplicagdo da percentagem prevista na(s) Tabela(s) de Desvalorizagdo aplicavel(eis) ao valor correspondente ao do inicio de cada periodo de vigéncia.

Qualquer alteragdo a morada ou sede do Tomador do Seguro acima indicada deverd ser comunicada, por carta registada com aviso de recegdo, a TRANQUILIDADE no prazo de 30 dias a
contar da data em que se verifica, sob pena das comunicagBes ou notificagdes que a TRANQUILIDADE venha a efetuar para a morada desatualizada serem consideradas validas e eficazes.

O Cliente/Tomador do Seguro declara terem-lhe sido prestadas todas as informacgoes relevantes para a subscricio do presente Contrato, nomeadamente as suas
principais caracteristicas, ambito das garantias e exclusdes e demais esclarecimentos exigiveis nos termos previstos no artigo 18.° do DL n.° 72/2008, de 16 de abril,
bem como ter recebido a “Nota Informativa” (Paginas 7 a 10 da Presente Proposta) com um resumo das Condigdes Gerais e Especiais aplicaveis ao contrato.

Declara ainda terem-lhe sido explicadas e colocadas a disposicado, no ato da celebragdo do contrato, as Condigoes Gerais aplicaveis a Apodlice de Seguro, as quais também
Ihe serdo entregues, em qualquer data, numa Loja da Tranquilidade. O Cliente/Tomador do Seguro toma ainda conhecimento que, para sua maior comodidade, as
mesmas se encontram ainda disponiveis, a todo o tempo, para consulta ou impresséo no sitio da internet em www.tranquilidade.pt.

Servigos Externos

CLIENTE / TOMADOR DO SEGURO

Canal de Cobranga [ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ]
Canal de Captagdo [ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] Tipo de Venda: Al - Articulada NB O VD - Direta NB O D
prestagsodeServisos (| | | | [ [ ] mdewatorexemor ([ | [ [ | [ [ [ [ [ [T [[TT[[[TT[[[T[I[]

@ TRANQUILIDADE

Companhia de Seguros Tranquilidade, S. A. 2 Linha Clientes:
SEDE Av. da Liberdade, 242 707 240 707 / 211 520 310
1250-149 LISBOA Apoio Comercial 8h30/20h - dias Uteis

Assisténcia 24h - 7 dias/semana
Capital Social 42 000 000 € (realizado 12 600 000 €)

N.© Uinico de Matricula CRC Lisboa NIPC 500 940 231 www.tranquilidade.pt
clientes@tranquilidade.pt
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e TRANQUILIDADE

NOTA INFORMATIVA

SEGURO AUTOMOVEL
2 RODAS E BIKE

A presente Nota Informativa ndo substitui a leitura das Condicdes Gerais e Especiais aplicaveis ao presente Contrato, constituindo apenas um
resumo das mesmas.

Para sua maior comodidade, a Tranquilidade disponibiliza ainda, a todo o tempo, no seu sitio da internet em www.tranquilidade.pt, as
Condigbes Gerais aplicaveis ao seu contrato para consulta ou impressao.

Ambito do risco

Tratando-se da modalidade Auto 2 Rodas, o presente Contrato destina-se a cumprir a obrigacdo de seguro de responsabilidade civil automdvel, fixada na
Lei.

No caso do Tranquilidade Bike, o ambito do contrato abrange a responsabilidade civil por danos corporais ou materiais causados a terceiros e a protegdo do
condutor de velocipede sem motor, para os seguintes riscos:

® Morte ou invalidez permanente;

® Despesas de tratamento;

® Despesas de funeral.

Adicionalmente, no Auto 2 Rodas e quando expressamente subscritas pelo Tomador do Seguro e devidamente identificadas nas Condigdes Particulares da
Apolice, o presente Contrato podera ainda garantir as seguintes coberturas facultativas:

® Responsabilidade civil facultativa;

® Assisténcia em viagem;

® Protegdo dos ocupantes e condutor:
- Morte ou invalidez permanente;
- Despesas de tratamento e repatriamento ou funeral de ocupantes;
- Despesas de repatriamento ou funeral do condutor;

Furto ou roubo;

Choque, colisdo ou capotamento e Quebra isolada de vidros;
Incéndio, raio e explosdo;

Danos em fatos e capacetes.

Ao presente Contrato sdo aplicaveis as exclusGes constantes nas CondicGes Gerais, Especiais e Particulares da Apdlice, que deverdo, para seu conhecimento,
ser consultadas e das quais se destacam:

1. ExclusOes aplicaveis a cobertura de Responsabilidade civil obrigatoria:

® Danos corporais sofridos pelo condutor do veiculo seguro responsavel pelo acidente, assim como os danos decorrentes daqueles;
® Danos materiais causados:

a) Ao Condutor do veiculo responsavel pelo acidente;

b) Ao Tomador do Seguro;

c) A todos aqueles cuja responsabilidade €, nos termos legais, garantida, nomeadamente em consequéncia da copropriedade do veiculo seguro;

d) As Sociedades ou representantes legais das pessoas coletivas responsaveis pelo acidente, quando no exercicio das suas fungses;

e) Ao cOnjuge, ascendentes, descendentes ou adotados das referidas nas alineas a) a c), assim como outros parentes ou afins até ao 3.° grau das
mesmas pessoas, mas, neste Ultimo caso, sé quando elas coabitem ou vivam a seu cargo;

f) Aqueles que, nos termos dos artigos 495.2, 496.° e 499.° do Cddigo Civil, beneficiem de uma pretensdo indemnizatdria decorrente de vinculos
com alguma das pessoas referidas nas alineas anteriores;

g) Aos passageiros, quando transportados em contravengdo as regras relativas ao transporte de passageiros constantes do Cédigo da Estrada, onde
designadamente relevam os regimes especiais relativos ao transporte de criangas, ao transporte fora dos assentos e ao transporte em
motociclos, triciclos, quadriciclos e ciclomotores;

® Qualquer indemnizagdo ao responsavel do acidente, em caso de falecimento, em consequéncia do acidente, de qualquer das pessoas referidas nas
alineas e) e f) do ponto anterior;

Danos causados no proprio veiculo seguro;

Danos causados nos bens transportados no veiculo seguro, quer se verifiquem durante o transporte quer em operagGes de carga e descarga;

Danos causados a terceiros em consequéncia de operagOes de carga e descarga;

Danos devidos, direta ou indiretamente, a explosdo, libertagdo de calor ou radiagao, provenientes de desintegracdo ou fusdo de atomos, aceleragao
artificial de particulas ou radioatividade;

Quaisquer danos ocorridos durante provas desportivas e respetivos treinos oficiais, salvo tratando-se de seguro de provas desportivas, caso em que se
aplicam as CondicOes Gerais do contrato com as devidas adaptacGes previstas para o efeito pelas partes;

Satisfacdo de indemnizacdes devidas pelos autores e cimplices de roubo, furto ou furto de uso de veiculos e acidentes de viagdo dolosamente
provocados para com o proprietario, usufrutuario, adquirente com reserva de propriedade ou locatario em regime de locagdo financeira, nem para com
os autores ou cumplices ou para com os passageiros transportados que tivessem conhecimento da posse ilegitima do veiculo e de livre vontade nele
fossem transportados.
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Exclusoes (continuacao)

2. As coberturas facultativas aplicar-se-3o as exclusGes previstas no ponto 1 (salvo quando estas constituam uma garantia expressamente contratada e
prevista nas CondigOes Particulares e Especiais Aplicaveis), bem como as seguintes exclusGes:

® Sinistros ocorridos em servigo diferente e de maior risco do que aquele que estiver contratado nas CondigOes Particulares do contrato;
® Sinistros originados pelo veiculo quando ndo tiverem sido cumpridas as disposigGes relativas a homologagdo do veiculo, exceto se for feita prova de que

3. Para além das exclusGes previstas nos pontos 1 e 2, a cobertura Responsabilidade civil facultativa, aplicar-se-do ainda as seguintes exclusoes:

4. Para além das exclusdes previstas nos pontos 1 e 2, a cobertura Assisténcia em viagem aplicar-se-do ainda as seguintes exclusdes:

e PrestagGes que ndo tenham sido solicitadas a Tranquilidade e que nao tenham sido efetuadas com o seu acordo;
® Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizagao em Portugal;

5. Para além das exclusGes previstas nos pontos 1 e 2, a cobertura Protegao dos ocupantes e condutor, aplicar-se-ado ainda as seguintes exclusoes:

Condugdo do veiculo por pessoa que, para tal, ndo esteja legalmente habilitada ou esteja inibida, por lei ou decisdo judicial, de conduzir;

Danos causados intencionalmente pelo Tomador do Seguro, Segurado, pessoas por quem estes sejam civilmente responsaveis ou as quais tenham
confiado a guarda ou utilizagao do veiculo;

Sinistros resultantes de deméncia do condutor do veiculo ou quando este conduza em contravengao a legislagdo aplicavel a condugdo sob o efeito de
alcool, ou sob a influéncia de estupefacientes, outras drogas ou produtos tdxicos, ou ainda quando este se recuse a submeter-se aos testes de
alcoolemia ou de detecao de estupefacientes, bem como quando, voluntariamente e por sua iniciativa, abandone o local do acidente de viagdo antes da
chegada da autoridade policial, quando esta tenha sido chamada por si ou por outra entidade;

o sinistro ndo foi provocado ou agravado por causa conexa com a falta de homologagéo;

Sinistros causados por excesso ou mau acondicionamento de carga, transporte de objetos ou participacdo em atividades que ponham em risco a
estabilidade e dominio do veiculo;

Danos provocados ou agravados por defeito de construgdo, montagem ou afinagdo, vicio proprio ou ma conservacgao do veiculo;

Danos causados intencional ou involuntariamente pelos proprios ocupantes ou outras pessoas, com quaisquer objetos que empunhem ou arremessem;
Danos resultantes de guerra, revolugGes, execugdo da lei marcial ou usurpagdo de poder civil ou militar;

Atos de terrorismo e atos de sabotagem, tais como tipificados na legislagdo penal portuguesa;

Danos causados aos objetos e mercadorias transportados no veiculo seguro, ainda que sejam propriedade dos respetivos passageiros;

Atos de vandalismo, greves, distlrbios laborais, bem como de quaisquer atos da autoridade legalmente constituida praticados no seguimento das
situagdes anteriormente definidas, com fim de salvaguardar ou proteger pessoas e bens;

Sinistros provocados por fendmenos sismicos, meteoroldgicos, inundagGes, desmoronamentos, furacGes e outras convulsdes violentas da natureza;
Lucros cessantes ou perdas de beneficios ou resultados advindos ao Tomador do Seguro ou ao Segurado em virtude de privagdo de uso, gastos de
substituicdo ou depreciacdo do veiculo seguro ou provenientes de depreciacdo, desgaste ou consumo naturais;

Danos em extras (equipamentos ou componentes ndo integrados no momento da venda, em novo no veiculo seguro), quando ndo sejam
expressamente discriminados e valorizados na Proposta;

Danos no veiculo produzidos por lama ou alcatrdo ou outros materiais utilizados na construcgo das vias;

Danos causados por um veiculo rebocado a um veiculo rebocador ou por este aquele;

Danos materiais causados a terceiros, enquanto condutores de velocipedes, quando se desloquem em grupo do qual o Segurado faca parte (aplicavel
apenas no produto Tranquilidade Bike).

Danos causados a terceiros, em consequéncia de acidente de viagdo resultante de furto, roubo ou furto de uso;
Danos ou lesdes causados a pessoas transportadas, quando o veiculo seguro ndo esteja oficialmente autorizado para o transporte de pessoas;
Responsabilidade civil contratual.

Sinistros ocorridos em consequéncia da pratica de desportos motorizados, da pratica de desportos de competicdo em geral, da pratica de desporto
profissional e de atividades de alto risco, tais como esqui de neve, motonautica, paraquedismo, alpinismo, montanhismo, artes marciais, espeleologia e
mergulho, bem como respetivos treinos, apostas e desafios;

Partos e complicagGes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis durante os primeiros seis (6) meses;

Gastos com funeral, urna ou cerimonia funebre;

Despesas com proteses, dculos, lentes de contacto e similares;

Despesas relacionadas com fisioterapia ndo urgente;

Gastos de hotel e restaurantes ndo previstos nas garantias do seguro, taxis, combustivel, reparagdes e furto ou roubo de acessorios incorporados no
veiculo;

Furto ou roubo do veiculo seguro bem como das bagagens;

Assisténcia juridica no caso de litigios com oficinas e garagistas em Portugal;

Defesa e reclamacdo juridica no caso de infragOes as regras de circulagao em Portugal;

Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se encontre a ser utilizado em trabalhos industriais ou agricolas, nas areas restritas em que essas
atividades estejam a ser desenvolvidas;

Sinistros resultantes de circulagdo em locais ndo reconhecidos como acessiveis e adequados a circulacdo do veiculo seguro;

Reparagoes, incluindo custo de mao de obra e pegas;

Despesas com combustivel do veiculo assistido;

Multas, taxas e coimas, portagens e parqueamentos, quando o veiculo assistido ndo se encontre a guarda da Tranquilidade/Servigo de Assisténcia;
Danos existentes no veiculo em momento anterior ao da intervengao do Servigo de Assisténcia, bem como os sofridos ap6s a sua finalizagao;

Carga e transbordo de matérias perigosas.

O condutor e passageiros transportados em contravengdo as regras de utilizacdo de capacete e demais dispositivos de seguranca previstos na lei.
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Exclusoes (continuacao)

6. No Tranquilidade Bike, para a cobertura de Protecao do condutor, ndo ficam abrangidos:

® Suicidio ou tentativa de suicidio;

AcGes praticadas pelos beneficiarios ou pelo Tomador do Seguro sobre a Pessoa Segura ou autoinfligidas;
Hérnias, qualquer que seja a sua natureza;

Implantagdo ou reparagdo de proteses e/ou ortoteses;

PerturbagGes do foro psiquico;

Sindroma de Imunodeficiéncia Adquirida;

Ataque cardiaco, salvo se em resultado de traumatismo fisico externo;

Doencas que ndo sejam consequéncia direta do acidente;

Decorrentes de lesdes ocorridas quando a Pessoa Segura nao utilize capacete de protecdo adequado;
Pratica de BMX, Downhill, Freeride, Trial e outras modalidades de perigosidade equivalente ou superior;
Aposta, desafios e agdes temerarias.

7. Para além das exclusGes previstas nos pontos 1 e 2, a cobertura Furto ou roubo, aplicar-se-a ainda as seguintes exclusoes:

® Lucros cessantes, perda de beneficios ou de resultados para o Tomador do Seguro e/ou Segurado em consequéncia de privacdes de uso, gastos de
substituicdo ou depreciacdo do veiculo seguro;

e Furto ou roubo cometido por pessoas que coabitem ou dependam economicamente do Tomador do Seguro/Segurado, pessoas que se encontram ao
Seu servigo, ou por quem, em geral, aqueles sejam civilmente responsaveis.

8. Para além das exclusGes previstas nos pontos 1 e 2, a cobertura Incéndio, raio e explosdo, aplicar-se-a ainda a seguinte exclusdo:
® Danos na aparelhagem ou instalacdo elétrica, desde que ndo resultem de queda de raio.

9. Para além das exclusGes previstas nos pontos 1 e 2, a cobertura Choque, colisdo ou capotamento e Quebra isolada de vidros aplicar-se-do ainda as
seguintes exclusbes:

Danos provenientes do mau estado das estradas ou caminhos, quando deste facto ndo resulte choque, colisdo ou capotamento;

Danos nas camaras de ar e pneus, exceto se resultarem de choque, colisdo ou capotamento e quando acompanhados de outros danos ao veiculo;
Danos resultantes da circulacdo em locais reconhecidos como ndo acessiveis ao veiculo;

Danos causados por objetos transportados ou durante operagdes de carga e descarga;

e Danos que consistam em riscos, raspoes, fendas ou ocorram em consequéncia de operagdes de montagem ou desmontagem ou instalacdo defeituosa.

10. Para além das exclusOes previstas nos pontos 1 e 2, a cobertura Danos em fatos e capacetes, aplicar-se-do ainda as seguintes exclusdes:

® Meros arranhdes ou desgaste inerente ao uso normal do Capacete e/ou no Fato;

® Danos causados isoladamente no Capacete e/ou no Fato sem a ocorréncia de qualquer dano garantido ao abrigo da cobertura de choque, colisdo e
capotamento em relagdo ao veiculo seguro;

e Danos causados no Capacete e/ou no Fato, quando ndo tenha sido contratada a cobertura de Choque, colisdo e capotamento ou o sinistro que origina
os danos se encontre excluido ao abrigo daquela Condigdo Especial;

o Danos ja existentes no Capacete e/ou Fato a data da ocorréncia do sinistro de choque, colisdo e capotamento;

o Danos causados em dispositivos de protegdo ndo integrados no Fato, nomeadamente, protegdes de coluna, protegdes adicionais em carbono ou kevlar

para as mdos, cotovelos, joelhos e ombros, bem como os danos causados em ajudas térmicas;

Danos causados em dispositivos eletronicos para capacetes quando os mesmos nao fizerem parte do mesmo de origem;

Danos causados no capacete e/ou fato do passageiro transportado no veiculo seguro;

Danos em roupas, incluindo as impermeaveis utilizadas por cima do Fato, e demais objetos pessoais do Segurado;

Desaparecimento do Capacete e/ou qualquer componente que integre o conceito de Fato.

Direito de regresso

Satisfeita a indemnizagdo, a Tranquilidade terd direito de regresso nas seguintes situagoes:

a) Contra o causador do acidente que o tenha provocado dolosamente;

b) Contra os autores e cimplices de roubo, furto ou furto de uso do veiculo causador do acidente, bem como, subsidiariamente, o condutor do veiculo
objeto de tais crimes que os devesse conhecer e causador do acidente;

¢) Contra o condutor, quando este tenha dado causa ao acidente e conduzir com uma taxa de alcoolemia superior a legalmente admitida, ou acusar
consumo de estupefacientes ou outras drogas ou produtos toxicos;

d) Contra o condutor, se ndo estiver legalmente habilitado, ou quando haja abandonado o sinistrado;

€) Contra o responsavel civil por danos causados a terceiros em virtude de queda de carga decorrente de deficiéncia de acondicionamento;

f) Contra o incumpridor da obrigagdo de seguro de responsabilidade civil do garagista;

g) Estando o veiculo a guarda de garagista, contra o responsavel civil pelos danos causados pela utilizagdo do veiculo fora do ambito da atividade
profissional do garagista;

h) Estando o veiculo a guarda de garagista, e subsidiariamente ao direito previsto na alinea b), contra a pessoa responsavel pela guarda cuja negligéncia
tenha ocasionado o crime de furto, roubo ou furto de uso do veiculo causador do acidente;

i) Contra o responsavel civil por danos causados a terceiros em virtude de utilizagdo ou condugdo de veiculos que ndo cumpram as obrigagoes legais de
caracter técnico relativamente ao estado e condigGes de seguranga do veiculo, na medida em que o acidente tenha sido provocado ou agravado pelo
mau funcionamento do veiculo;

j) Em especial relativamente ao previsto na alinea anterior, contra o responsavel pela apresentacdo do veiculo a inspecdo periddica que, na pendéncia do
contrato de seguro, tenha incumprido a obrigagdo de renovacdo periodica dessa apresentacdo, na medida em que o acidente tenha sido provocado ou
agravado pelo mau funcionamento do veiculo.
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Renovacao e deniincia do contrato

Quando o contrato for celebrado por um ano a continuar pelos seguintes, considera-se sucessivamente renovado por periodos anuais, salvo se, previamente a
data de vencimento, qualquer das partes manifestar a vontade de lhe por fim mediante comunicacdo escrita, com trinta (30) dias de antecedéncia em relagdo
a data de efeito.

Regime de transmissao de contrato

A transmissdo da posicdo contratual do Tomador do Seguro, nos casos em que seja possivel, depende sempre do consentimento da Tranquilidade.

Modo de efetuar reclamacgoes

A Tranquilidade dispde de uma unidade organica responsavel pela gestdo de reclamagGes a qual poderdo ser dirigidas quaisquer questdes relacionadas com o
presente contrato.

Em caso de divergéncia com a Tranquilidade, o Tomador do Seguro e/ou Pessoa Segura podem também apresentar reclamagdo em Livro de Reclamagdes,
bem como solicitar a intervengdo da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de PensGes, sem prejuizo ainda da possibilidade do recurso a arbitragem
ou aos tribunais, de acordo com as disposicoes legais em vigor.

Em caso de litigio, o Tomador do Seguro e/ou o Segurado poderdo recorrer as entidades de resolugdo alternativa de litigios (RAL) identificadas no sitio da
internet da Diregdo-Geral do Consumidor em www.consumidor.pt.

Autoridade de supervisao

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.

Lei aplicavel

O Contrato rege-se pela Lei portuguesa.

@ TRANQUILIDADE

Companhia de Seguros Tranquilidade, S. A. % Linha Clientes:
SEDE Av. da Liberdade, 242 707 240 707 / 211 520 310
1250-149 LISBOA Apoio Comercial 8h30/20h - dias Uteis

Assisténcia 24h - 7 dias/semana
Capital Social 42 000 000 € (realizado 12 600 000 €)

N.© (nico de Matricula CRC Lisboa NIPC 500 940 231 www.tranquilidade.pt
clientes@tranquilidade.pt
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